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نتائج 
الشـــراكة

طريقة

 التواصل المفضلة

عبر الهاتف المتنقل
عبر البريد الإلكتروني
اخــــــــرى

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين
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يتطلب التحسين

إستطــلاع رضا الشركـــــــاء

وضوح الأهداف 

محل الشراكة

سهولة
 التواصل
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 إستطــلاع رضا المستفيدون

مدى الإبداع والأبتكار في الخدمات 
راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

المرونة والتواصل وشفافية وضوح
 الإجراءات والتعليمات للمستفيدين         
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          طريقة التسجيل عبر الرابط

          معالجة شكاوي المستفيدين

             معدل الرضا الـــعام

العــــــدل والمســاواة
 في تقديم الخدمات            

سهولة الوصول 
الى الخدمات            

المدة الزمنية
 لتقديم الخدمات             

سلوك وكفاءة العاملين
 ومقدمي الخدمة             

             مدى الإستجابة لطلب المستفيدين

             جـــــودة الخدمــات
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راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

إستطــلاع رضا اعضاء مجلس الإدارة

مدى رضاك على إداء
الجمعية بشكل عام 

موعد انعقاد
إجتماعات المجلس 
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إستطــلاع رضا
  المــوظفـون  

معدل الرضا لتطور والإستقرار الوظيفي

فرص التعلم والتدريب داخل وخارج المنشأة

التقيم العادل للأداء وتقدير الأداء 
المتفوق

 الفرص الوظيفية للعاملين والمتطوعين

التشجيع على التعلم المستمر

الأجـــــور والمزايــــــــا

شفافية التعامل والأنظمة 
وإجراءت الموارد البشرية

شفافية القرارات المتعلقة
بالموارد البشرية

الأمن والسلامة في بيئة العمل

المرافق الجيدة والخدمات

الأمان الوظيفي

التمكين والمشاركة

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

٥٤,٥�
٤٥,٥�

٣٦,٤�

٦٣,٦�

٧٢,٧�

٧٢,٧�

٧٢,٧�

٩٠,٩�
٩,١�

٢٧,٣�

٢٧,٣�

١٨,٢�

�����

١٨,٢�

٩,
١�

٩,١
�

٩٠,٩�

٨١,٨�

٧٢,٧�

١٠٠�

٨١,٨�
١٨,٢�

١٨,٢�٩,١�

١٨,٢�

����

٣٦,٤�
٩,١�



مرتفعة
معتدل
منخفضة

حوالة مباشرة
زيارة مقر الجمعية
أخرى

راضي
غير راضي
يتطلب التحسين

مدى رضاك 
على إداءالجمعية

 بشكل عام

ما الألية المناسبة
 لإستحصال 

قيمة رسومالرسوم
�٨٧,٥العضوية 
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مدى رضاك 
على إداءالجمعية

 بشكل عام

ما الألية المناسبة
 لإستحصال 

قيمة رسومالرسوم
العضوية 

مدى رضاك 
على إداءالجمعية

 بشكل عام

ما الألية المناسبة
 لإستحصال 

قيمة رسومالرسوم
العضوية 

إستطــلاع رضا اعضاء الجمعية العمومية

مدى رضاك 
على إداءالجمعية

 بشكل عام

ما الألية المناسبة
 لإستحصال 

قيمة رسومالرسوم
العضوية 




